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1.Caraterizagao
A Sernox — Serralharia e Caixilharia Lda, sediada em Vila Nova de Gaia, a qual estd presente em
todo o territério nacional, e cujos valores e comportamentos contribuem para a nossa estratégia,

de modo a atingirmos o sucesso nas nossas areas de negocio.

A Sernox conta com mais de 70 colaboradores permanentes, distribuidos pelos escritérios,
fabrica e obras que abrangem todo o territério nacional. Os nossos colaboradores, através da

experiéncia, capacidade e valores sdo 0s nossos reais diferenciadores.

A Sernox desenvolve solu¢gdes a medida, através de um vasto conjunto de servigos e produtos

orientados para cada cliente, com o objetivo de construir confianga publica e acrescentar valor

para os nossos clientes.

2. O nosso propdsito

O nosso propodsito consiste em estar no mercado e na sociedade com o objetivo de construir
confianca e resolver problemas importantes. Acreditamos que a forma como vivemos 0s nossos
valores marca a diferenca, distingue-nos e destaca-nos no mercado e nas comunidades onde nos

inserimos.

A Sernox assume o compromisso de desenvolver a sua atividade de acordo com uma estrutura
de padrdes éticos e profissionais robusta, bem como em cumprimento com as leis,

regulamentos, politicas internas e os seguintes valores fundamentais:

e atuamos com integridade: defendemos e falamos com seguranga sobre o que é correto e
entregamos resultados de elevada qualidade;

o fazemos a diferen¢a: criamos um impacto positivo nos nossos colegas, clientes e
sociedade, através das nossas acoes;

e preocupamo-nos com os outros: fazemos um esfor¢o por entender cada pessoa e
reconhecemos o seu valor;

e trabalhamos juntos: colaboramos e partilhamos ideias e conhecimento;
e (re)imaginamos o possivel: inovamos e temos uma mente aberta a novas ideias.
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3. O Cédigo de Etica e Conduta

O presente Cédigo de Etica e de Conduta constitui o instrumento no qual se inscrevem os valores
que pautam a atuag¢do da Sernox Serralharia & Caixilharia. bem como os principios éticos e as
normas de conduta a que os seus colaboradores, em concreto, se encontram sujeitos e assumem

como intrinsecamente seus.

Aplica-se a todos os colaboradores da Empresa independentemente do seu vinculo contratual,
categoria ou posigdo hierdrquica que ocupem. Aplica-se ainda aos colaboradores eventuais,
voluntarios, técnicos externos e a outros intervenientes que prestem servigos a Organizac3o a

titulo permanente ou ocasional.

O Cddigo de Etica e conduta vai para além, mas ndo dispensa o simples cumprimento da lei e

dos procedimentos da Empresa.

Todos os colaboradores devem pautar a sua conduta pelo estrito cumprimento das leis e

normativos aplicaveis a sua atividade, com mais elevados padrdes éticos de honestidade e

integridade.

E da responsabilidade de cada colaborador assegurar o cumprimento dos termos deste
documento e demais regulamentos existentes na Empresa. Sempre que considerarem

necessario, poderdo esclarecer qualquer questdo com a equipa responsavel.

Este documento encontra-se no site institucional, na intranet e afixado nos placards de

informag¢do e comunicagdo para que todos os colaboradores e partes interessadas tenham o

devido acesso.

4. Destinatdrios

O Cédigo aplica-se a todos os colaboradores da Empresa independentemente do seu vinculo
contratual, categoria ou posi¢do hierdrquica que ocupem. Trata-se de um compromisso de
integridade que deverd ser assumido por todos os que exercem func¢des numa Empresa e,
perante si proprios, perante aqueles que sdo os destinatarios da sua acdo, ou com quais, de
algum modo, tém de se relacionar, bem assim como, em sentido mais amplo, perante os

cidadaos e a sociedade no seu todo.
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5. Principios de A¢ao

5.1 Protegdo dos Interesses da Empresa
Os colaboradores devem atuar sempre de forma a proteger os interesses da Empresa assumindo

o compromisso de lealdade.

5.2 Conflito de Interesses
Os colaboradores sempre que identifiquem situacdo de conflito de interesses, devem comunicar

aos seus superiores hierdrquicos e afastarem-se dos processos.

Quando exista um real ou potencial conflito de interesses, o colaborador tem o dever de declarar

a situagao.

Devem, ainda, abster-se de exercer quaisquer fungGes fora da Empresa sempre que estas
atividades ponham em causa a qualidade e quantidade dos seus deveres enquanto

colaboradores.

5.3 Confidencialidade

Todos os colaboradores, mesmo apds a cessagdo de relagdo com a Empresa encontram-se
sujeitos ao dever de sigilo profissional, concretamente em situagdes internas ou por forca da
legislagdo em vigor, ndo devam ser partilhadas. Os colaboradores devem usar de reserva sobre
factos e informacdes de que tenham conhecimento no exercicio da sua atividade laboral e
respeitar as regras quanto a confidencialidade da informagdo e protecdo de dados pessoais, no

interior ou fora da Empresa.

5.4 Concorréncia

Os colaboradores devem cumprir os critérios de mercado, ndo usando formas de concorréncia
desleal, nomeadamente através de acordos ou fixagdo de pregos, de cumplicidades destinadas
a obtencdo de vantagens sobre os concorrentes, assim como a obtengdo de informagdes

comerciais através de meios ilegais.
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5.5 Acumulagdo de Fungdes
Os colaboradores ndo podem acumular funcdes ou atividades que sejam:

v' Legalmente consideradas incompativeis com as fun¢des desenvolvidas na Empresa;
v Realizadas em hordrio sobreposto, ainda que parcialmente, ao das funcbes
desenvolvidas;
v' Comprometam a isencdo e a imparcialidade exigidas pelo desempenho das fun¢des
desenvolvidas.
No exercicio de fungbes autorizadas, os colaboradores ndo podem praticar quaisquer atos
contrarios aos interesses da Empresa ou que possam conflituar com a missdo, comprometendo-
se a solicitar a cessacdo imediata do exercicio da func¢do ou atividade acumulada, no caso de

ocorrer, subsequentemente, conflito, real ou potencial, presente ou futuro.

5.6 Fraude, Suborno e Corrupgao

Os colaboradores da Empresa ndo devem ter qualquer conduta fraudulenta ou desonesta que
envolva os bens, os ativos ou os relatérios/ demonstracdes financeiras e contabilisticas. Este tipo

de conduta pode conduzir a acusagdes criminais e consequentemente despedimento.

Os colaboradores ndo devem, diretamente ou por meio de intermediarios, oferecer ou prometer
qualquer tipo de vantagem pessoal ou financeira imprépria para obter vantagens/ negdcios.

Igualmente ndo devem aceitar vantagens em troca de tratamento preferencial por parte de um

terceiro.

De referir que os beneficios impréprios podem consistir em algo de valor para o terceiro,

incluindo contratos de prestagdo de servigcos ou de consultoria para terceiros préximos e com

algum tipo de relagdo.

5.7 Equipamentos de Trabalho

A Empresa é a Unica e exclusiva proprietdria dos equipamentos/instrumentos de trabalho que

sdo facultados aos colaboradores para o exercicio das suas funcdes.

Os colaboradores devem cumprir as instrugdes que lhe forem dadas com respeito aos referidos
equipamentos/instrumentos, utilizando os mesmos com zelo e cuidado para estes que se

mantenham em boas condicBes.
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Os colaboradores devem cumprir as instrugdes que lhe forem dadas com respeito aos referidos
equipamentos/instrumentos, utilizando os mesmos com zelo e cuidado para estes que se

mantenham em boas condicGes.

5.8 Seguranga e Bem-Estar no Local de Trabalho

A Empresa assegura o cumprimento das normas aplicaveis em matéria de seguranga, saude,
higiene e bem-estar no local de trabalho, devendo os seus colaboradores cumprir estritamente

as leis, regulamentos e instrugdes internas sobre esta matéria.

5.9 Ofertas, Donativos e Hospitalidades

As ofertas recebidas ou concedidas de ou para terceiros no exercicio das suas fungdes ou por
causa delas, podem ser admitidas, contanto que ndo possam razoavelmente ser entendidas ou
interpretadas como tentativa de influéncia ou de obtencdo de vantagens ilegitimas na atividade

empresarial de tais terceiros.

Caso tenha alguma duvida no recebimento ou oferta por/a terceiros, devera questionar o seu

superior hierarquico.

6. Relagdo com Clientes

A Administracdo e colaboradores devem assegurar o profissionalismo, boa-fé e honestidade
sempre que estabelecem contacto com os clientes, atuando de forma a proporcionar-lhe um
eficiente servico, numa perspetiva de melhoria continua, fornecendo informagdes sobre
produtos, servicos e precos de modo a apoid-lo na tomada de decisdo e respondendo as

solicitagbes, duvidas e reclamagdes dentro dos prazos previstos.

7. Relagdo com Fornecedores

Os colaboradores devem sempre negociar tendo por base o principio da boa-fé, honrando os
seus compromissos com fornecedores de produtos, parceiros ou prestadores de servicos, bem
como em cumprimento das normas definidas contratualmente e dos compromissos éticos,

sociais e ambientais.
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8. Incumprimento do Cédigo de Etica e Conduta

E da responsabilidade de cada colaborador assegurar o total cumprimento de todos os termos
deste Cddigo e solicitar orientacdo/informacdo a hierarquia quando se revelar necessdrio.
Qualquer falha no cumprimento dos termos descritos pode resultar na aplicagdo de processos

disciplinares, bem como despedimento e no extremo procedimentos legais ou sangdes criminais.

O incumprimento do disposto no presente Cédigo, bem como na lei vigente, poderd implicar

para o colaborador:

A instauracdo de um processo disciplinar e a consequente aplicagdo de sangGes disciplinares, a

determinar consoante seja o caso e apds averiguac¢do dos fatos:

". Repreensao;

*. Repreensao registada;

*. San¢do Pecunidria;

*. Perda de dias de férias;

*. Suspensao do trabalho com perda de retribui¢ao;

‘. Despedimento sem direito a indemnizagao ou compensagao.
A aplicagdo de sangdes criminais (podem ir desde multa a pena de prisdo) pela pratica de crimes
de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdao econdémica
em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncia, branqueamento ou

fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito, como previsto no Cédigo Penal

Portugués.

O disposto neste Cdédigo ndo afasta nem prejudica outras formas de responsabilidade,

designadamente criminal, disciplinar ou financeira, nos termos da lei.

Por cada infracdo, é elaborado um relatério do qual consta a identificacdo das regras violadas,
da sangdo aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar, nomeadamente no ambito do

sistema de controlo interno.

9. Responsavel pelo Cumprimento Normativo

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo designado pela Empresa monitoriza e controla a
execugdo do Programa de Cumprimento Normativo, de modo independente, permanente e com
autonomia deciséria, dispondo de acesso a informacdo interna e aos recursos técnicos e

humanos necessarios ao exercicio das suas fungdes.
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O Responsadvel pelo Cumprimento Normativo deverd prestar todos os esclarecimentos
necessarios sobre a aplicagdo do Codigo Etica e Conduta e promoveré a realizagdo de auditorias

internas regulares para avaliagdo do cumprimento do mesmo.

Por cada infracdo cometida, relativamente ao Cddigo, o Responsavel pelo Cumprimento
Normativo deverd elaborar um relatério no qual conste a identificagdo das regras violadas, a
sancdo aplicada e as medidas adotadas ou a adotar pela Empresa no ambito do seu sistema de

controlo interno.

10. Canal de Denuncias
Os colaboradores devem comunicar praticas ou agles que possam ser consideradas

inapropriadas de acordo com o presente c6digo, ao seu superior hierarquico.

As Denuncias podem ser realizadas, ao abrigo da lei, através do email canaldenuncias@sernox.pt

se encontra disponivel no site institucional.

Todos os relatos e denlncias serdo devidamente investigados e receberdo o tratamento
adequado. A Empresa proibe qualquer tipo de retaliagbes contra seja quem for o colaborador

em virtude de comunicacdes feitas de boa fé e assegura os direitos da pessoa incriminada.

A Administracdo

Data
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