@ SERNOX

POLITICA DE QUALIDADE

A Politica da Qualidade constitui o pilar central do Sistema de Gestdo da Qualidade da
SERNOX, orientando todas as atividades da organizagdo no sentido da melhoria continua
e da satisfacdo dos seus Stakeholders.

A SERNOX compromete-se a:

» Satisfazer as necessidades e expectativas dos seus Stakeholders em geral e dos
seus clientes em particular, garantindo a prestagdo de produtos e servicos de
qualidade reconhecida;

=  Manter e melhorar continuamente o seu Sistema de Gestdo da Qualidade,
implementado de acordo com a norma NP EN ISO 9001, assegurando o
cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis, bem como dos
requisitos dos clientes;

* Promover a melhoria continua da eficacia dos processos, assegurando que 0s
objetivos da qualidade sdo definidos, monitorizados e revistos periodicamente,
em coeréncia com esta Politica.

A Geréncia compromete-se a disponibilizar os recursos necessarios e a fomentar uma
cultura de qualidade em toda a organizagao, garantindo o envolvimento ativo de todos
os colaboradores na concretizagdo destes principios.

A Geréncia



